o oe VESTRE VIKEN

Oppgavedeling

Nevrologisk seksjon, NRH, Drammensykehus VVHF

BAKGRUNN FOR VALGT TEMA

AlIM PRIMARY DRIVERS SECONDARY DRIVERS CHANGE IDEAS

- rett pe rSO n pé rett p I a SS Finne ut hvilke oppgaver

Kartlegge administrative som eventuelt kan overfgres

oppgaver pa poliklinikk fra sykepleiere til kontor, og

-pke antall pasienter daglig ol ontr 7 ke oppgavertan ontr tdle timer
-effektivisere arbeidsflyt og utnytte kompetanse optimalt e T
-sykepleiere kan fokusere pa komplekse medisinske e om kontor ke e

oppgaver mens helsesekretaer tar seg av administrative og haietoneios | <

enklere kliniske oppgaver Sende ut rev

Tydelige samstemt

beskjedflyt begge veier
o Gode rutiner for
Kommunikasjon

—  kommunikasjon mellom
sykepleiere og kontor

OPPGAVER SOM KAN DELEGERES

-planlegging/koordinering av pasientavtaler
-telefon/kommunikasjon med pasienter
-forberedelse av pasienter til konsultasjon

-enkle malinger (vekt, hgyde, blodtrykk) FORDELER

-blodprgvetaking

-enkle sarstell -utnyttelse av kompetanse

-EKG -redusert ventetid for pasienter og gkt effektivitet

~ -tydelige ansvarsomrader
| VIKTIGE HENSYN

-tydelig kommunikasjon mellom sykepleiere og
 helsesekreteerer

~ -oppleaering av helsesekretzerer

-kontinuerlig evaluering og tilpasning av oppgavedeling

LARING OG VEIEN VIDERE

-regelmessig opplaering for helsesekretzerer i nye
oppgaver og prosedyrer

-for a sikre kvalitet og trygghet fungerer sykepleier som
mentor for helsesekretzer

KONTINUERLIG FORBEDRING

-regelmessige megter for a diskutere hva som er bra og hva
som kan bli bedre

-fleksibilitet til a justere oppgavedelingen basert pa
evalueringer
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