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Guide for implementering av basissamtaler i systematisk
pargrendesamarbeid

Malgruppe for guiden er de som skal ta ansvar for implementeringen: seksjonsleder, kvalitetskoordinator,
fagutviklere, pargrendekoordinator og gvrige deltakere i forbedringsteamet.

1. Opprettelse av forbedringsteam

Dato
Leder oppretter et lokalt forbedringsteam som mgter 1,5 time per maned i ett ar:
e Det utvelges for eksempel en behandler, en miljgbehandler, en fagutvikler/pargrendekoordinator.
e Fplgene deltar/oppdateres ved behov: naermeste leder, kvalitetsradgiver, erfaringsspesialist og merkantil.
2. Tilpasninger i deres enhet
Dato
e Gjennomgd aktuelle prosedyrer og gj@r lokale tilpasninger, se: eHandbok - PHR Pargrendesamarbeid. Den
finnes ogsa i andre versjoner tilpasset FACT, dggnbehandling psykatri og dggnbehandling rusbehandling.
o Legginn prosedyren i lokalt eHandbok-system.
e Gjennomga forslag til fraser til bruk i DIPS og gjgr eventuelle lokale tilpasninger i samrad med ansvarlig
for fraser i klinikken. Link til frasene:
o Sykehuset @stfold(husk link)
o Vestre Viken: (husk link)
e Se eksempel pa brev til pargrende (link .
o Tilpass innholdet i brevet til deres enhet. Det anbefales a fa brevet publisert pa helseforetakets
internett
e Avdelingssjef godkjenner ansatt med revisjonstilgang i DIPS, oftest en kvalitetsradgiver.
o Kvalitetsradgiver fyller ut skjemaer og planlegger tid for baselinemaling. Se sjekkliste for
malingsansvarlige. Sett in link
3. Strategi for oppleering i metoden psykoedukativt familiesamarbeid (PEF)
Dato

e Vedimplementeringsstart anbefales det at fagutviklere, pargrendekoordinator, ledere, og andre
npkkelpersoner deltar pa kurs i PEF for a sikre grunnleggende kompetanse i pargrendesamarbeid.
e Det bgr legges en plan for at minimum to medarbeidere per halvar gjennomfgrer ett kurs i PEF.
e Se kompetanseplanen “VV-Viderefgring av systematisk pargrendesamarbeid” i Kompetanseportalen:
o Delta pa kurs i PEF eller i REACT (for a bli REACT-veileder kreves kurs i PEF eller Kognitiv
atferdsterapi).
o Delta pa veiledning i metoden.
o Gjennomfgre et strukturert gruppetilbud i metoden av et av disse alternativene:
- REACT med pargrende (4-6 maneder).
- PEF med en familie (6-12 maneder).
- Enfamiligruppe i PEF (1,5-2 ar).
- Flerfamiliegruppe i PEF med flere pasienter og pargrende (1,5-2 ar).

4. Oppfelging av kompetansetiltakene
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Dato
Leder/pargrendekoordinator/fagutvikler:
e lager en implementeringsplan med tidspunkt for kompetanseheving og gjennomfgring av basissamtalene.
F.eks. sette av tid i internundervisning, team- og behandlingsmgter og arshjul.
e Tildeler medarbeiderne kompetanseplan i Kompetanseportalen.
e Oppfordrer medarbeiderne til a ta E-laeringskurset f@r fgrste internundervisning. Viktig at det fglges
opp/gis paminnelse om at de tar kurset.
e Sender link til nettsiden Veiviser i systematisk pargrendesamarbeid med oppfordring til 3 ta i bruk
nettsiden for a laere om og praktisere basissamtaler.
e Planlegger internundervisning: Finner dato for internundervisningen. Printer ut samtaleguiden og
sjekklisten for helsepersonell i farger. Laminere noen eksemplarer som legges tilgjengelig f.eks. pa lunsj-
mgterom.
e Gjennomfgrer internundervisning: Del ut samtaleguiden og sjekklisten til medarbeiderne.
e Planlegger SIM med VR: Del de ansatte i grupper pa maks atte deltakere i hver gruppe.
e Avklarer ansvarsfordeling mellom leder, pargrendekoordinator og fagutvikler.
5. Oppgaver for a sikre gjennomfgring av basissamtalene
Dato

Leder, pargrendekoordinator og/eller fagutvikler lager en implementeringsplan for hvordan fglge opp og motivere
medarbeiderne til 3 giennomfgre basissamtalene:

Start med basissamtale med pasient:

o Motiver medarbeiderne til 3 forsgke a gjiennomfgre samtalen etter guiden innen en avsatt dato
(F.eks. 2-5 uker etter gjennomfg@ring av E-laeringsprogrammet). Dersom en medarbeider ikke har
en aktuell pasient & ha samtalen med, kan han/hun i stedet gjennomfgre rollespill med kollega.

o Gjennomga erfaringer med samtalen i plenum:

- Hvordan fungerte det i praksis a bruke guiden i samtalen?

- Hvaer fordelen med guiden sammenlignet med tidligere praksis?

- Hvordan kan den veere til hjelp for a overkomme taushetsplikt som barriere?

- Huvilke spgrsmal i guiden vil du fremheve som spesielt nyttig? Del erfaringer.
o Det anbefales a ha en kort repetisjon av innholdet i guiden fgr erfaringsdelingen.

Basissamtale med pargrende - fglg samme struktur som for basissamtale med pasient:
o Gjennomga erfaringer med samtalen i plenum:
- Hvaiguiden var nyttig til samtalen med pargrende for & fa tak i pargrendes opplevelse av
pargrenderollen?
- Hvordan kan guiden bidra til a8 overkomme eventuelle utfordringer med a ha samtale med
pargrende alene?
Fellessamtale med pasient og pargrende - fglg samme struktur som til de to andre samtalene.
o Gjennomga erfaringer med samtalen i plenum:
- Hvordan fungerte guidens tips om a trekke pargrende inn i utarbeidelse av varseltegn og
mestringsplan?
- Hvavar nyttig i guiden for a fa lagt en plan videre for pargrendesamarbeid?

Bruk resultatene fra SPC-malingene som en motivator og pekepinn pa fokusomrader i
implementeringsarbeidet. Velge ut mal for forbedringsomrader ut fra de svakeste malingene.
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Vedlegg 1. Fremdriftsplan for implementering pa din enhet
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Hva skal gjgres?

Ansvarlig

1. Dato

2. Dato

3. Dato

Forankringsmgter for forbedringsteam og
seksjonsleder (antall etter behov)

Ferdigstille pargrendebrev (en dato)

Ferdigstille lokalt tilpasset prosedyre (en dato)

Frist for giennomfgring av E-laeringskurs

Internundervisning (anbefales: to like undervisninger
ved dggnseksjoner, ellers nok med en)

SIM VR - grupper med maks 8 deltakere
(legg inn bade dato og klokkeslett)

Plan for gjennomfgring av basissamtaler for alle
ansatte: Frist for a utfgre basissamtale med

pasient

pargrende

pas./par.

Plan for mgtetidspunkt for erfaringsdeling for alle
ansatte om basissamtalene:

Dato for kurs i PEF

Dato for pargrendenettverkssamlinger




