
 
 

 

Foreløpig Protokoll Brukerutvalget  
Møte: Brukerutvalget 

Møtedato: 16.juni 2021 

Tidspunkt: 12.00-18.00 

Sted: Skype  

Møteleder:  Rune Kløvtveit 

Deltakere: 
Fra Brukerutvalget: 

Heidi Hansen, Rune Kløvtveit, Cecilie Bråthen, David C. Hemmingsen, Elisabeth 
Schwencke, Grethe S. Karlsen, Gudrun Breistøl, Jan Helge Tuv, Mark Miller 

Fra Administrasjonen:  

Elisabeth Kaasa, Kurt Kleppe Josefsen, Janne Hjelm-Gabrielsen  

Innledere: 

Lise-Mette Lindland, Solveig Tørstad, Stine Lindahl Vangstein, Ulrich Spreng, 

Møterom 
 
Skype 

Digitalt møte 

Agenda                                                        Vedlegg 

Brukerutvalgsmøte 21. juni 
12.00 -18.00   

118/21 
 
 

119/21 
 
 

120/21 
 
 

Innkalling og saksliste  
Vedtak:  
Godkjennes 
Foreløpig protokoll Brukerutvalgsmøtet 26. mai  
Vedtak:  
Godkjennes 
Referat Arbeidsutvalgets møte 1. juni  
Vedtak:  
Tas til orientering 
 

 
  
 

121/21 Orienteringer ved direktør fag 
Gjennomgang av styresak om pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring  
 
Vedtak:  
Tas til orientering 

 
 

122/21 Saker til orientering, innkommet post 
Referat fra Ungdomsrådets møte 
Orientering om styresak om endringer i BU 
Møte mellom AD og brukerutvalgets leder 
Prosess rundt endring av system for oppnevning i brukerutvalget, 
sak følges opp i BU 24. august 
Møte mellom klinikkdirektør og brukerutvalgets leder 
 
Vedtak: 
Tas til orientering 

 

123/21 Informasjon om Pasientsikkerhetsuka 2021   



 
 

 

Orientering ved Solveig Tørstad   
 
Vedtak: 
Tas til orientering  

124/21 Oppnevninger 
Styringsgruppe prosjekt gjennomgang sengepost og poliklinikk KS.  
 
Vedtak: 
Medlem styringsgruppe: Rune  
Deltakere til fokusintervjuer sengepost:  Grethe og Mark  
Deltakere til fokusintervjuer poliklinikk: Grethe og Mark 
 

  

125/21 Farge og materialvalg NSD  
Orientering ved Stine Lindahl Vangstein 
 
Gjennomgang av farge- og materialkonsept.  
 
Brukerutvalgets leder er medlem at styringsgruppen for 
Mottaksprosjektet.  
 
Mottaksprosjekt NSD Akuttmottak: Brukerrepresentant til 
prosjektgruppen for Akuttmottak avklares i augustmøtet. Vi følger 
også opp dialogen med NSD om ytterligere brukermedvirkning 
gjennom for eksempel referansegrupper eller fokusgrupper.  
 
Mottaksprosjektet fremtidens kontorhelsetjeneste: Mandat er ikke 
ferdig, brukerrepresentasjon avklares når mandat foreligger. Øvrig 
brukerdeltakelse og fremtidens kontortjeneste tas opp i august.  
 
Innspill til NSD i møtet: 
- Matter ved inngangen 
- Teleslynge på alle skranker  
- Ledelinjer 
 
Vedtak: 
Tas til orientering med de innspill som kom i møtet 

 

126/21 Utviklingsplan 2035. Innspill fra Brukerutvalget 
ved Elisabeth Kaasa 
 
Vedtak:  
Brukerutvalgets representanter i styringsgruppen for utviklingsplan 
2035 følger opp innspillene fra BU i SG. 
Brukerutvalget vil følge opp arbeidet med Utviklingsplan 2035 i 
hvert brukerutvalgsmøte høsten 2021. 

 

127/21 Prioritering av fokusområdene for Brukerutvalget 
Ved Rune Kløvtveit 
 
Orientering 
 

 



 
 

 

Vedtak:  
Brukerutvalget prioriterer oppfølging av følgende tema:  

1. Resultater fra brukerundersøkelser skal sammen med 
forbedringsarbeid være en del av tertialrapporteringen til 
styret 

2. Sørge for brukerundersøkelser på avdelings og 
seksjonsnivå 

3. Tydeliggjøre brukerrepresentantenes rolle i lokale 
samarbeidsutvalg (LSU) 

4. Fokus på at Vestre Viken blir en aktiv part i arbeidet med 
samvalgsverktøy 

5. Oppfølging og opplæring av nydiagnostiserte pasienter 
6. Sette likepersonsarbeid og erfaringskonsulenter i system 
7. Gjennomgå metodikken i kontinuerlig forbedring 
8. Etablere kvalitetsindikatorer for evaluering av pasientenes 

opplevelse og erfaringer med digital hjemmeoppfølging 
9. Brukermedvirkning i forskning og innovasjon 

 

128/21 AMK Video 
v. Lise-Mette Lindland 
 
Vedtak: 
Presentasjonen tas til orientering, og brukerutvalget gir følgende 
innspill:  
Det er viktig at prosjektet i det videre arbeidet tenker 
brukervennlighet for alle grupper. Brukerutvalget at det 
gjennomføres brukerundersøkelser for å få kunnskap om 
pasientenes erfaringer. 
 

 

129/21 Erfaringsutveksling  
Mark- KKU på RS, planlegging pasientsikkerhetsuka, digital 
hjemmeoppfølging, digital samhandling  
David –LSU DS 
Grethe – LSU på KS, Prosjekt endret måltidsrytme, KIS flere møter 
Heidi – KEK-miniseminar, 
Gudrun – Prosjekt Miljøbehandling på Blakstad, styremøte VV 
Jan Helge – ingen møter siden sist 
Rune, Styremøte VV, UR, Strategisk utvalg, Styringsgruppemøte – 
video/AMK, Strategisk samarbeidsutvalg, deltatt i møte i Helsefag 
om brukermedvirkning, møte med AD, møte med klinikkdirektør 
PHR, digital hjemmoppføling  
Elisabeth – deltatt i KKU PHT, stabsmøte og ledermøte  
 

 

  
 


