Behov og rammer knyttet til
videolgsning

Live Kvelland
Tjenestedesigner, Making Waves
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Utfordring

Hvordan kan vi skape en best mulig
tjeneste for videosamtaler for ansatte

ved AMK, slik at de kan bista folk |
ngdsituasjoner pa en rask og sikker mate?




«Det er vel bare a trykke pa en knapp?»
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Tilngerming

Innringeres
behov

Operatgrers
behov

Teknologiske
rammer og
muligheter

Personvern og
iInformasjonssikkerhet
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Innsiktsaktiviteter

Q
Dybdeintervjuer med ti operatarer, IKT- Medlytt pa AMK-sentralen Brukertesting med fem
ansvarlig, fagansvarlig og AMK-lege «innringere»
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Simulering med fem Mgater med aktgrer: Personvernombud Intervju om erfaringer fra
operatgrer og to «innringere» og informasjonssikkerhetsleder, videoprosjekt | Danmark

Sykehuspartner og Helsedirektoratet
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Malgruppe

AMK-operatgarer Innringere
Primaermalgruppe Sekundaermalgruppe
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Del 1/3

Nytteverdi

Nar er video verdifullt?



Er video verdifullt?

Det ma gi mer tid enn det tar




