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Referat  
 

Møte: DDPS Brukerråd Tilstede: Wenche Steenstrup – Mental Helse 
Benedikte-Marie Lio- Mental Helse 
Ungdom 
Heidi Hansen, Brukerutvalget/RIO 
Katrine Hippe, Avdelingssjef 
Mona Larsen Normann – Koordinator 
Margrete Nysterud – Seksjonsleder 

Møtedato: 25.10.17 
Tidspunkt: 12.30 -15.30 
Sted: DDPS, Øvre Strandgate 2, 

Drammen 
Møteleder:  Wenche Steenstrup 

Referent: Mona Larsen Normann Forfall: Hanne M.H. Knudsen – LEVE 
Bjørnar Elstad – A-Larm 

 
Agenda: 

Saksliste: 
Saksnr. Beskrivelse 
19/17 Brukerrådets interne time 

Referat av 27.09.17 godkjennes. 
Mona skriver handlingsplan for 2018/2019. Tas opp i neste møte og 
ferdigstilles innen oppstart 2018. 
Informasjon fra brukerrepresentantenes aktiviteter utenom Brukerrådet. 
Wenche har deltatt på AKU. 
Benedikte har deltatt i Kontinuerlig forbedringsarbeid. 
Heidi tar sak vedr. SMS-varsling inn i Brukerutvalget i Vestre Viken. 
Geir Østensen, brukerspesialist i seksjon PRA, forteller om sin rolle. 
Brosjyrer ved seksjonene i DPS. Mona forespør. 
 
Møtedatoer for 2018: 
31.01, 28.02, 21.03, 25.04, 30.05 (Sommeravslutning)  
29.08, 26.09, 31.10, 28.11 (Juleavslutning). 

20/17  Status valg av representanter til Brukerrådet.  Det er nå avklart hvem som 
stiller fra Mental Helse Ungdom, Mental Helse, LEVE, A-Larm og LPP. 
Oppstart første møte i 2018. 

21/17 Informasjon fra avdelingsledelsen.  
Spørsmål om hvorfor det er så få klager inn til pasient- og brukerombudet i 
Vestre Viken på avslag om oppfølging innen psykisk helse og rus. De fleste 
klager får medhold etter klage. Noen av svarene kan være at det er tynne 
henvisninger. Derfor kan de få medhold i klage på grunn av at det 
tilkommer flere opplysninger. Forslag om å ta dette opp på fagdag med 
spesialistenes inntaksteam. Skal Brukerrådet bidra med innlegg? 
Seksjonsleder Margrete Nysterud går ut fra Brukerrådet etter 2 år. Ny 
seksjonsleder vil komme på plass til 2018. 
Det er manglende bilder av deltagere i Brukerrådet på Vestre Vikens 
nettside. Dette bør oppdateres etter hvert som det kommer nye deltagere.  
FOU ønsker deltagelse fra Brukerrådet til arrangementskomitéen av fagdag. 
Benedikte-Marie Lio vil delta. 

 Oppsummering/eventuelt 
Videre møter i Brukerrådet i 2017: 29.11 (Juleavslutning) 

  
  

 


