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Referat  
 
Møte: DDPS Brukerråd Tilstede: Wenche Steenstrup, Mental Helse 

Benedikte-Marie Lio, Mental Helse 
Ungdom  
Heidi Hansen, Brukerutvalget VVHF 
Jonny Krogsund, LPP 
Cato Waldenstrøm, A-Larm 
Gjermund Solli, seksjonsleder 
 
Hanne Klevmark, seksjonsleder POLK 
Andre fra seksjonen 

Møtedato: 25.09.19 
Tidspunkt: 12.30 -15.00 
Sted: DDPS, Poliklinikken 

Konnerud 
Møteleder:  Wenche Steenstrup 

Referent: Benedikte-Marie Lio Forfall: Ruth-Eline A. Iversen, LEVE 
Mona L. Normann, koordinator 
Margrete Nysterud, avdelingssjef 
 

 

 

Saksnr. Beskrivelse 
16/19 Seksjonsleder ved poliklinikken Konnerud (POLK) ønsket velkommen og 

holdt en presentasjon av hvordan POLK er organisert og hvilke 
arbeidsoppgaver de ulike teamene har.  
Vi hadde diskusjoner rundt pakkeforløp i akuttseksjoner, og lokasjonen til 
seksjonen. Det har kun kommet to innsigelser på reisevei til Konnerud, noe 
som er veldig bra.  
Involvering av pårørende var også et tema. Behandlere opplever ofte at 
dette kan være vanskelig, brukerrådet kom med konkrete tips. Bl.a. en egen 
time med tema «pårørende», som kan gjennomføres både med og uten 
pårørende tilstede.  
 
Etter presentasjonen av seksjonen fikk brukerrådet møte 3 brukere. Disse 
fortalte om sine erfaringer i møte med POLK. De var generelt veldig fornøyd 
med hjelpen de fikk, men påpekte at veien for å komme inn var noe 
vanskelig. Det ble trukket frem god hjelp fra sosionom overfor NAV, effektiv 
behandling og god hjelp over i overgang til kommunen.   
 
Etter samtalen med brukerne fikk Hanne og Bente en oppsummering.  
 
Brukerrådet er godt fornøyd med besøket, vi ble godt mottatt, fikk en god 
presentasjon og hadde mange gode og nyttige diskusjoner.  
 

 Møtedatoer for 2019: 30. oktober, 20. november. 


