Problemlgsningsguide for innstillinger og palogging videokonferanse med join.nhn.no

PC

Du kan enten benytte jobb PC eller privat PC. Palogging bgr skje med nettleseren Chrome eller Edge. Sjekk
at mikrofon og kamera er tilkoplet. Om du har Win10 bruk nettleser - ikke last ned Pexip App, den
fungerer ikke for vare tjenester. Dersom tjenesten ikke virker sjekk om det er brannmursrestriksjoner i
ditt nett.

Om du er logget pa med hjemmekontorlgsning/VPN kan man per dags dato (08.04) oppleve
kapasitetsutfordringer (hakkete lyd/stillbilde). Det handler ikke om kapasitetsproblemer i NHN men om
kapasitet hos Sykehuspartner ved bruk av VPN (per i dag trekker denne tjenesten mye av kapasiteten i
PCene). Det jobbes med kapasitetsutvidelse i Sykehuspartner.

Mac

Palogging bgr skje med nettleseren Safari eller Firefox. Sjekk at mikrofon og kamera er tilkoplet. App
fungerer ikke for vare tjenester — bruk nettleser. Dersom tjenesten ikke virker sjekk om det er
brannmursrestriksjoner i ditt nett.

I de aller fleste tilfeller med problemer med pdkobling med mobil/nettbrett handler dette om
innstillinger/tillatelser i telefonen/nettbrettet og/eller nettleseren som benyttes. lkke last ned Pexip App
den fungerer ikke for vdre tjenester — bruk nettleser.

Android Mobil /nettbrett

En del telefoner er satt opp med innstillinger som ikke tillater lyd og/eller billeddeling, mange ganger er
det bare a tillate nar man logger seg pa, mens andre ganger ligger begrensingene i telefon eller
nettleseroppsettet — da ma disse endres.

Feilsgkingslisten ser forelgpig slik ut;



1. Pa Android telefon bgr man bruke Google Chrome app til a logge seg p3;
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2. Ved problemer med lyd eller bilde ga til innstillinger — nettstedsinnstillinger — Mikrofon (innstilling:
«spgr farst» eller «tillat»);

12:36 o= Sl 26% 8 13:43 @ Q= 582%m

@ Google
GO gle @ Bror Just Andersen

U L
Q v O  Sokeaktivitet
Il Nylig
4°C i Lommedalen rC/-1C $  Paminnelser
Delvis skyet 4 0%idag

88 Tilpass modulen

(+) Undersekelse: Frykten for

a bli smittet er litt storre i & Innstillinger

Asker og ...

Folk i Asker og Baerum er litt mer @ Dataene dine i Sok

bekymret for a bli smittet selv, og lit

] Budstikka - for 2 dager siden < ® 3 [ Send tilbakemelding

@ Hjelp
' l
j[ Personvernregler +  Vilkar for bruk
| o
e A
Discover Oppdaterin..  Sok Samlinger Mer Discover Oppdaterin..  Sok Samlinger Mer

1] (@] < ] @] <



3. Innstillinger pa telefon (kan veere litt ulik pa eldre telefoner) — Generelt — Apper eller Applikasjoner
og varsler — Apptillatelser — sjekke at det er huket av for tillatelser for kamera og mikrofon
(pa eldre telefoner; Mikrofon-tillatelser — huke av for aktuelle apper (Chrome))
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4. Innstillinger i «join.nhn.no» nar kamerabildet kommer opp; klikke pa menyen (3 prikker) til hgyre
for navn — Sjekke her at kamera er huket av for «Standard» eller «Front Kamera» og mikrofon er
huket av for «Standard» eller «Mic 1/Speakerphone», pa eldre telefoner eventuelt ogsa endre
bandbredde fra medium til hgy.
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g Select camera
Select microphone

Speakerphone

Back Camera

None

1 will receive video but will not be seen. To enable you

amera during the meeting, you w

You will receive audio but will nat be heard. To enable you

mic during the meeting, you will have to reconnect
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Iphone/Ipad
Vi har testet pa 3 ulike Ipones og en Ipad og det ser ut til a veere tilsvarende framgangsmate for a lgse
manglende tilgang med nettleseren Safari @] . Her kan man imidlertid, mens man star i nettleseren, trykke

pa AA gverst til venstre i bildet og sjekke innstillinger for kamera og mikrofon. Nar man har huket av riktig

(innstilling: «spegr farst» eller «tillat») ma man lukke nettleseren og sa logge seg inn igjen. Deretter
eventuelt ga giennom samme skritt som ovenfor ift innstillinger pa join.nhn.no.



