Informacje o konsultacji wideo

Czym jest konsultacja wideo?
Konsultacja wideo przebiega tak jak zwykte spotkanie w szpitalu, tyle ze w innym miejscu. Jest to
potgczenie audio i wideo. Konsultacja wideo odbywa sie ,,tu i teraz” i nie jest nagrywana.

Zaletg konsultacji wideo jest to, ze nie trzeba jechac do szpitala, gdy nie jest to konieczne. W przypadku
badan lub procedur wymagajgcych obecnosci nalezy udad sie do szpitala.

Jakiego sprzetu potrzebuje, aby moc uczestniczy¢ w spotkaniu wideo?
Musisz mie¢ smartfon, tablet lub komputer z kamerg i mikrofonem podtgczony do Internetu.

Potgczenie internetowe musi by¢ stabilne (WIFI/4G). Komputer podtgczony do sieci internetowej przy
uzyciu kabla internetowego dziata najlepiej, o ile masz takg mozliwos¢.

Wymagania co do przegladarki: Chrome, Edge, Firefox lub Safari (Internet Explorer nie dziata).

Co jezeli nie chce uczestniczy¢ w konsultacji wideo?

Udziat w konsultacji wideo jest dobrowolny, a wyrazajgc zgode na spotkanie wideo, pacjent wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych podczas rozmowy. Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ taka
zgode.

Czy jest to bezpieczne?

Personel biorgcy udziat w spotkaniu, musi przestrzega¢ Ustawy o personelu medycznym oraz zasad
poufnosci. Pracownicy stuzby zdrowia biorgcy udziat w spotkaniu muszg udokumentowacé udzielong
pomoc w dokumentacji pacjenta.

Nasz sprzet wideo spetnia wymagania bezpieczenstwa, tak aby informacje o Tobie nie dostaty sie w
niepowotane rece. Sama rozmowa wideo jest bezpieczna (szyfrowana) i nie jest zapisywana.

lle kosztuje uczestnictwo w konsultacji wideo?
Konsultacja wideo liczy sie tak samo jak fizyczna konsultacja u lekarza. Otrzymasz fakture do zaptaty
wktadu wtasnego (egenandel), tak jak w przypadku przyjscia na wizyte osobiscie.

Co powinienem zrobi¢ przed konsultacjg wideo?

e \Wazne jest, aby mie¢ odpowiednig przeglagdarke i sprawdzi¢ dostep do niej z wyprzedzeniem
przed konsultacja.

e Upewnij sie, ze smartfon, tablet lub komputer jest podtgczony do pradu (lub ze bateria jest w
petni natadowana).

e Przeprowadz konsultacje wideo w zamknietym pomieszczeniu lub w innym pomieszczeniu, ktére
sie do tego nadaje, tak aby osoby nieupowaznione nie styszaty rozmowy.

e Dobre oswietlenie jest wazne, ale unikaj bezposredniego zrédta swiatta w tle za tobg, aby
uzyska¢ mozliwie najlepsza jakos¢ obrazu

e Aby uzyskac optymalng jakos¢ dzwieku, dobrze jest uzywacé stuchawek.

Przygotuj informacje telefoniczne i kontaktowe z wezwania na wizyte na wypadek, gdyby byty
potrzebne podczas spotkania.

Zobacz instrukcje uzytkownika, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z wideospotkaniem.



Co jest wazne podczas konsultacji wideo?
Na poczatku wazne jest, aby kazdy sie przedstawit. Jezeli podczas rozmowy obecny jest przyjaciel /

krewny, wazne jest, aby zostat on

przedstawiony i byt widoczny dla lekarza/terapeuty. Chcemy réowniez

wiedzie¢ o ewentualnym nagrywaniu rozmowy przez pacjenta.

Pamietaj, ze lekarz/terapeuta nie widzi ,,catego ciebie” i ze obserwowanie osoby na ekranie rézni sie od
obserwowania osoby siedzgcej w tym samym pokoju. Jezeli masz informacje, ktorej lekarz/terapeuta
nie byt w stanie zarejestrowac, ale o ktérej powinien wiedzie¢, wazne jest, abys$ o tym powiedziat.

Po zakoniczeniu konsultacji zostanie ustalone dalsze postepowanie.

Co zrobi¢, jezeli napotkam jeden z nastepujacych probleméw przed wyznaczonym dniem konsultacji?

Problem

Rozwigzanie

Nastgpito pogorszenie stanu
twojego zdrowia, przez co nie
masz pewnosci, czy rozmowa
wideo jest dobrym rozwigzaniem.

Skontaktuj sie z oddziatem tak szybko, jak to mozliwe, zobacz
informacje kontaktowe na wezwaniu.

Lekarz/terapeuta sie spdznia.

Opdznienia moga wystapi¢ w taki sam sposob, jak w przypadku
zwyktej wizyty. Jezeli nie mozesz czekaé, skontaktuj sie z oddziatem i
powiadom nas o tym, zobacz informacje kontaktowe na wezwaniu.

Bedziesz spdzniony.

Skontaktuj sie z oddziatem i powiadom nas o tym, zobacz informacje
kontaktowe na wezwaniu. Mozesz sie zdarzy¢, ze spotkanie musi
zostac przetozone.

Nie jestes w stanie znalez¢
odpowiedniego miejsca do
spokojnego przeprowadzenia
rozmowy.

Skontaktuj sie z oddziatem i powiadom nas o tym, zobacz informacje
kontaktowe na wezwaniu. Jezeli nie jestes w stanie znalezé
odpowiedniego miejsca na wideospotkanie, ale mozesz znalezé
odpowiednie miejsce na potaczenie telefoniczne, twdj
lekarz/terapeuta bedzie musiat rozwazy¢, czy to jest wystarczajgce,
czy tez bedziesz musiat umoéwic sie na nowa wizyte.

Nie mozesz potaczy¢ sie ze
spotkaniem.

Sprawdz instrukcje uzytkownika. W przypadku problemow
technicznych pomocne moze by¢ ponowne uruchomienie komputera
/ tabletu i ponowne potgczenie sie ze spotkaniem. Jezeli nie pojawisz
sie w wirtualnym pokoju konferencyjnym o wyznaczonym czasie,
moze sie zdarzy¢ ze lekarz/terapeuta do Ciebie zawoni.

Obraz znika, ale dZzwiek dziata.

Jezeli problem bedzie sie powtarzat, lekarz/terapeuta skontaktuje sie
z tobg i uzgodnicie, co robic dalej.

Dzwiek znika, ale wida¢ obraz.

Jezeli problem bedzie sie powtarzat, lekarz/terapeuta skontaktuje sie
z tobg i uzgodnicie, co robi¢ dalej.

Rozmowa przerywa sie w trakcie.

Sprébuj ponownie potaczyc sie ze spotkaniem. Jezeli problem bedzie
sie powtarzat, lekarz/terapeuta skontaktuje sie z tobg i uzgodnicie, co
robi¢ dale;j.

Ktos$ wszedt do pokoju, w ktérym
sie znajdujesz.

Powiedz lekarzowi/terapeucie, ze nie jestes$ sam, tak aby rozmowa
mogta zosta¢ wstrzymana. Jezeli to mozliwe, zapewnij, abys znowu
byt sam w pokoju.

Inne nieprzewidziane zdarzenia

Zdarzenia, ktére powodujg ze informacje o tobie i twoim zdrowiu
mogaq ustyszec inne osoby, lub sytuacje ktére sprawiajg, ze nie mozna
przeprowadzi¢ spotkania, spowodujg wstrzymanie lub zakonczenie
spotkania wideo. Ty i twdj lekarz/terapeuta ustalicie co robic dalej.
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